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1 Introducción a la filosofía de intranet colaborativa 

En el mundo actual, el éxito de las organizaciones depende de poder responder 
rápidamente a los cambios continuos producto de las fuerzas que operan en el 
mercado. Las organizaciones más efectivas proporcionan a sus trabajadores 
las herramientas necesarias para organizar y compartir el conocimiento a 
través de toda la compañía, y para acceder rápidamente a información que 
puede cambiar de forma muy dinámica. El resultado es una mayor 
productividad y unas posibilidades de decisión más acertadas y rápidas. 

Esta circunstancia se ve acrecentada en las organizaciones con un tamaño 
medio o grande, que necesitan abordar procesos de negocio con las máximas 
garantías de éxito. Disponer de los sistemas de información necesarios para 
comunicarse con más eficacia y colaborar de manera rápida con los 
compañeros de trabajo es un aspecto crítico hacia el triunfo del proyecto 
organizativo. 

Con la aparición de los ordenadores personales y la ofimática de usuario las 
organizaciones han experimentado un incremento notable de productividad por 
empleado debido, fundamentalmente, al ahorro de tiempo y a la reutilización de 
documentación en los procesos de negocio 

Sin embargo, la asignatura pendiente está en el aumento de la productividad 
mediante el trabajo en equipo y la compartición del conocimiento entre los 
empleados de la compañía. 

 

2 Objetivos y beneficios de la solución 

Sin embargo, desde la perspectiva global de la Organización y teniendo en 
cuenta la importancia hoy en día de la colaboración y del trabajo en equipo se 
plantean las siguientes limitaciones: 

 Se pueden producir islas de información, si determinados documentos 
o datos se quedan en el disco duro del PC y no son pasados al servidor, 
siendo su propietario el único que conoce su existencia y puede acceder 
a esta información. 

 La organización de la información en el servidor es personal y subjetiva, 
incluso entre empleados del mismo colectivo, dificultándose la 
compartición de documentos y material debido a que resulta difícil 
encontrar la información al no haberse implantado un sistema específico 
para esta gestión documental. 
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 Se dificulta la coordinación de equipos de trabajo debido a que la 
información no es sencilla de buscar.  

 

Con este modelo tradicional, la colaboración depende en gran medida de 
la proactividad o iniciativa de los propios empleados o del uso de sistemas 
alternativos como el correo electrónico, si bien éste es más un sistema de 
mensajería que un gestor documental. Esto hace que al intercambiar 
documentos a través del correo electrónico se multiplique el número de 
versiones de un mismo documento que circulan por la organización. 

El objetivo de esta solución de intranet está en proporcionar un sistema 
gestionado a partir del cual sea posible la colaboración entre empleados de una 
misma organización 

 

Este sistema de gestión se basa en la mejora sustancial de la comunicación 
que puede obtenerse con la aplicación de las nuevas tecnologías en la 
organización. El punto neurálgico de una gestión de este tipo es la solución de 
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intranet, que proporciona un entorno de trabajo para los empleados desde 
donde pueden acceder a la información que necesitan para su actividad 
profesional. 

Mediante este entorno, toda la información queda centralizada en la base de 
datos (incluidos los documentos) y el sistema de gestión se encarga de 
coordinar los accesos con su amplio sistema de seguridad, permitir la 
colaboración entre equipos de trabajo y mantener un control de versiones de 
los documentos. 

El objetivo principal es tener perfectamente organizada la información que 
comparten los empleados, la modifique quien la modifique, siempre accesible 
desde cualquier ordenador de la empresa o desde fuera de la empresa (con las 
comunicaciones pertinentes). 

Este objetivo presenta los siguientes beneficios inmediatos: 

 Disponer de una gestión documental que permita minimizar los 
costes en papel y organizar mejor la información. La Intranet supone el 
ñpunto único de accesoò a la informaci·n para todos los usuarios. 

 Productividad individual mediante la utilización eficiente de los recursos 
de la organización, para su desarrollo y expansión en el mercado. 
Asimismo con la minimización de costes asociados al aprendizaje y la 
capacitación. 

 Acceso rápido a los datos y la información que se maneja en la empresa 
en el momento adecuado para una mejor toma de decisiones. 

 Permitir la colaboración y comunicación entre equipos de trabajo, en un 
entorno donde se exige cada vez mayor interconexión para lograr mayor 
eficiencia y agilidad en la tarea. Apostamos por transformar los procesos 
de circulación y difusión de la información. 

 Análisis efectivo de la información ya que una de las mayores 
preocupaciones que tienen los usuarios está relacionada con la facilidad 
que presenten las herramientas informáticas a la hora de manejar y/o 
analizar grandes volúmenes de información. 

 Garantizar el acceso de cada empleado sólo a la información a la que 
tiene privilegios concedidos, usando funcionalidades personalizables de 
seguridad en cuanto a autenticación de usuarios y a autorización de 
acceso a los contenidos. 
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 Organizar los procesos de negocio para poder anticipar y responder a 
las necesidades de mejora continua. Es posible optimizar los 
procedimientos y darles un soporte digital con el consiguiente ahorro de 
tiempo y dinero. 

 Reduce considerablemente el espacio de disco para el servidor de 
correo al no tener que intercambiar documentos por email y facilita las 
copias de seguridad de la información. 

 Información, documentos y aplicaciones en el mismo entorno accesible 
desde cualquier punto (movilidad) 

 Reducir costes de mantenimiento en puestos clientes. No es necesario 
instalar ningún componente del sistema en cada ordenador ya que al 
sistema se accede desde el navegador. 

3 Descripción de módulos y funcionalidades 

Esta solución de intranet dispone de un conjunto de elementos y 
funcionalidades previamente concebidas para que las organizaciones puedan 
realizar una primera implantación en poco tiempo y consiguiendo a su vez un 
impulso muy importante en su gestión organizativa y en su productividad 

La solución puede adquirirse de forma modular según las necesidades de cada 
cliente, componiéndose de la siguiente forma 

3.1 Módulo estándar 

Es el componente principal de la solución y requerimiento previo del resto de 
módulos a adquirir. Con este módulo el cliente obtiene un portal de 
Organización que incluye los siguientes elementos  

3.1.1 Áreas organizativas 

Al instalar el producto se pone a disposición del cliente un conjunto de áreas 
para la publicación de contenidos y el trabajo colaborativo que cubren la mayor 
parte de las necesidades generales de intercambio de información y 
documentos, entre otras: 

 Contenidos institucionales (Historia, organigrama, cultura, misión, visión, 
etc.) 

 Áreas de negocio (Clientes, proveedores, servicios, proyectos, etc.) 
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 Recursos corporativos (contactos, plantillas, imágenes y logos, 
manuales, etc.) 

 Contenidos de RRHH (convenio, calendarios, normativa, formación, 
beneficios sociales, manuales de acogida, etc.) 

 Área directiva para el seguimiento directivo (comité de dirección, 
informes o cuadros de indicadores, estrategia, proyectos organizativos, 
etc. 

 Áreas departamentales para la colaboración entre miembros de cada 
departamento y para el seguimiento directivo del director de la unidad 
organizativa 

 Gestiones 

 Áreas de reuniones 

Todas estas áreas son de fácil personalización por parte del cliente ya sea para 
cambiar o para crear nuevas secciones o elementos de colaboración 

 

3.1.2 Gestión de empleados 

Como parte también del módulo estándar se incluye una base de datos de 
empleados y una aplicación de mantenimiento que permitirá a gestión de 
personal definir: 

 Estructura organizativa (incluso multiorganización) 
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 Sedes o delegaciones 

 Calendarios laborales por sede y actividad 

 Puestos de trabajo 

 Empleados 

Esta información es fundamental para todos los procesos de la organización 
relacionada con RRHH o el empleado en general 

En el caso de que el cliente disponga ya de una base de daos o aplicación 
específica de RRHH se habilitarán los mecanismos de integración existentes 
para una correcta convivencia 

 

3.1.3 Búsqueda de empleados 

Se proporcionará un servicio de búsqueda de empleados que permita obtener 
rápidamente sus datos de contacto o acceder a la parte pública de su sitio 
personal. 
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También se puede configurar el servicio para agrupar empleados por oficinas o 
delegaciones o por organizaciones 

Esta aplicación muestra a los empleados el reflejo de la estructura organizativa 
definida, comentada en el punto anterior 

3.1.4 Reserva de recursos  

En toda organización existen recursos compartidos que es necesario reservar 
su disponibilidad. Pueden ser los casos de salas, proyectores, portátiles, etc. El 
sistema habilita un servicio de reserva por cada recurso de la organización. De 
forma sencilla el usuario puede mirar las reservas realizadas por sus 
compañeros y, por lo tanto, la disponibilidad del recurso. 

Cada empleado tendrá la capacidad de reservar el recurso directamente en el 
sistema sin intervenci·n de nadie m§s (secretaria, administrativo, asistente,é). 
Para aquellos recursos que requieran aprobación de uso se configurará un flujo 
de aprobación con notificación por correo a los usuarios que intervengan 

 

 

3.2 Gestión de la calidad 

Este completo módulo disponible para la solución de intranet permite gestionar 
de forma íntegra todos los elementos relacionados con el sistema de calidad 
ISO 9000 sin incurrir en costes de papel y con un ahorro considerable de 
tiempo del personal de calidad. 
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Este sistema dispone de los siguientes elementos: 

 Gestión documental, con control automático de versiones, flujos de 
aprobación  y posibilidad de trabajar con borradores 

 Gestión de registros 

 Grabación, aprobación y gestión de no conformidades por tipos 
(proveedores, reclamaciones de clientes, etc.) 

 Gestión de acciones correctivas, correctoras y de las tareas asociadas 

 Gestión de equipamiento y revisiones 

 Planificación de auditorías 

 Panel de indicadores de calidad 

Todos ellos son personalizables y permiten asignar tareas a personas de la 
organización, llevando el sistema el control de los flujos de trabajo asociados 

 

 

3.3 Funcionalidades generales de la plataforma 

La solución de intranet está diseñada e implementada sobre la tecnología 
SharePoint de Microsoft. En este apartado se comentan las características que 
hacen de esta plataforma la ideal para el trabajo colaborativo 

La plataforma ECM (Enterprise Content Management) Sharepoint Server 2007 
contempla una serie de servicios que debidamente configurados y 
administrados proporcionan a los empleados las siguientes funcionalidades: 
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 Gestión documental 

 Búsquedas potentes 

 Alertas sobre nuevos contenidos 

 Sitios personales 

 Elementos de colaboración (agendas compartidas, contactos, foros, etc.) 

 Flujos de trabajo personalizables 

 Gestión de la seguridad de accesos 

 Tareas de administración 

A continuación se describen cada una de estas funcionalidades brevemente. 

3.3.1 Gestión documental 

Almacena los documentos de la empresa gestionando diferentes versiones 
cuando sea necesario y el acceso a documentos compartidos (varias personas 
pueden colaborar redactando un documentoé). La integraci·n con la ofim§tica 
más extendida del mercado (Office de Microsoft) ofrece grandes facilidades de 
uso a los empleados, no en vano las aplicaciones Word, Excel o PowerPoint 
están preparadas para grabar sus documentos automáticamente en este 
sistema. Este almacenamiento se realiza en XML, utilizando el soporte de SQL 
Server para este estándar del mercado, lo que mejora considerablemente la 
eficiencia en las operaciones de guardado y edición de documentos. 

 

3.3.2 Búsquedas 

Uno de los beneficios de almacenar la información y los documentos en la base 
de datos debidamente clasificada, es que el sistema dispone de índices de 
búsqueda que permiten, mediante un interfaz sencillo, obtener toda la 
información disponible relacionada con los términos de elección del usuario. 
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El sistema de búsqueda permitirá por lo tanto buscar la información que se 
desea encontrar en cada momento, sin necesidad de conocer el lugar exacto 
en donde se almacena. El sistema de búsquedas proporcionado es el Microsoft 
Search Server, integrado en el producto 

3.3.3 Proactividad 

La intranet ofrece también al usuario la posibilidad de configurar un sistema de 
alertas que le informe acerca de los cambios que se producen en la 
información de su interés. Cuando un compañero modifica, elimina o introduce 
un nuevo elemento de una lista, el sistema notifica proactivamente al usuario 
enviándole un correo electrónico con un enlace al elemento en cuestión 

 

De esta forma, cada usuario puede configurar cuál es la información de mayor 
interés y mantenerse informado acerca de las actualizaciones que se producen. 

Las opciones de configuración permiten decidir por qué canal llegará el aviso 
(correo electrónico, intranet o ambos). 


